Organizujesz konferencje lub wydarzenie?

Zapoznaj sie z ponizszymi zasadami wsparcia IT

1. Centrum Informatyki wspiera pod wzgledem IT konferencje i wydarzenia organizowane wytacznie na
terenie Uczelni w oparciu o jej infrastrukture.

2. Powiadom Centrum Informatyki poprzez Helpdesk IT przynajmniej dwa tygodnie przed organizowanym
wydarzeniem o potrzebie oraz zakresie wsparcia technicznego podajac:

a) termin wydarzenia wraz z godzinami rozpoczecia i zakoriczenia wsparcia

b) charakter wydarzenia: online / stacjonarne / hybryda,

c) wskaz pomieszczenia objete wydarzeniem na terenie Uczelni, w ramach ktérych niezbedne
jest wsparcie,

d) podajliczbe oséb uczestniczacych lokalnie oraz zdalnie,

e) jakisprzet / funkcjonalno$é Uczelni jest oczekiwana do obstugi wydarzenia,

f)  w jakim zakresie niezbedne jest wsparcie Centrum Informatyki.

3. Informujemy, ze je$li wsparcie Centrum Informatyki dotyczy¢ bedzie podstawowych czynnosci
w zakresie obstugi komputera, MS Teams, sprzetu oraz wyposazenia danego pomieszczenia, wsparcie
Centrum Informatyki w czasie wydarzenia nie jest potrzebne. Jesli jednak potrzebujesz wsparcia w tym
zakresie, zgto$ sie w sprawie ewentualnego instruktarzu dla osoby prowadzacej wydarzenie
odpowiednio wczesniej przed wydarzeniem.

4. W przypadku wydarzenia wymagajgcego podtgczenia sprzetu Audio-Video przez firmy zewnetrzne,
koniecznosci uzycia szerokopasmowego, przewodowego dostepu do sieci Internet lub wprowadzenia
zmian w infrastrukturze teleinformatycznej danej sali, Centrum Informatyki musi bra¢ udziat
w konsultacjach technicznych przynajmniej tydzierh przed planowanym rozpoczeciem prac. Nie jest
mozliwe wprowadzanie zmian w infrastrukturze teleinformatycznej Uczelni bez ich uzgodnienia
z Centrum Informatyki. Jesli nie masz pewnosci, czy konsultacje sg potrzebne po prostu zapytaj
odpowiednio wczesniej pracownika Helpdesk IT.

5. W przypadku wydarzen wykorzystujgcych platforme MS Teams, po stronie organizatora jest
samodzielne utworzenie:

a) wydarzenia

b) zespotow

c) kanatéw

d) wystanie zaproszen dla uczestnikdw wewnetrznych oraz spoza UEW
e) obstuga wydarzenia podczas jego trwania.

Przypominamy, ze dodanie do zespotu spotkania w MS Teams wszystkich uczestnikow z zewnatrz
umozliwi im wyswietlania i udostepnianie prezentacji w kanale ogdélnym. Nie bedzie mozliwosci
korzystania z plikdw oraz dodatkowych kanatéw. Jedli potrzebujesz konsultacji w zakresie organizacji
wydarzenia w ramach MS Teams, zrdb to przynajmniej tydzien przed datg wydarzenia.

6. Informujemy, ze Centrum Informatyki zapewnia wsparcie techniczne w godzinach pracy Uczelni od 7:30
do 15:30 od poniedziatku do pigtku z wyjgtkiem swiat oraz okreséw wytgczonych z pracy w okresie
drugiej potowy grudnia. Wsparcie IT poza tym czasem musi zostac¢ zgtoszone przynajmniej dwa tygodnie
przed wydarzeniem ze wzgledu na konieczno$é zaplanowania czasu pracy pracownikdédw oraz mozliwg
koniecznos¢ pokrycia kosztow zwigzanych z ponadnormatywnym czasem pracy z budzetu danego
wydarzenia. Zgoda na prace w godzinach nadliczbowych wymaga wewnetrznej akceptacji. W celu
budzetowania odpowiednich kosztow nalezy zatozy¢ srednig kwote w wysokosci okoto 60,- ztotych
brutto za kazdg rozpoczetg godzine pracy jednej osoby w dzien roboczy oraz 90,- ztotych za kazda
rozpoczetg godzine pracy jednej osoby w dzier wolny od pracy, w wymiarze minimum 8 godzin.
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