L1~ baD .5 .40 5
06.0G . Lo Ryv.

BT W, ’
£ 23, WYDZIAL ZARZADZANIA
5 ¢ UNIWERSYTET WARSZAWSKI
2, DN, S o L g Sk edu pl
Oej-‘it ZR'Z.P\O‘T}U ul. Szrurmowa /3: 02-678 Warszawa tel.:022 55 34 002: 022 55 34 003. faks: 022 55 3400t e-rnail; u-w(izim.-:il.wz‘uu\\r-.eci_u,rpl
Prof. zw. dr hab. Witold Chmielarz Warszawa 2018-05-22

Katedra Systemgw Informacyijnych Zarzadzania
Wydzial Zarzadzania Uw

Recenzja pracy doktorskiej mgr Katarzyny Marciniak
pt.: ,, Wiedza sieciowa w zarzgdzaniu miastem”

napisanej pod kierunkiem dr hab. inz., prof. UE we Wroclawiu Mieczyslawa Owoca oraz
promotora pomocniczego dr Krzysztofa Hauke

Ponownego Opracowania recenzji dokonano na podstawie pisma prof. dr hab. Ewy
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Ekonomicznego we Wroclawiu z dnia 22.03.2018 r.

Poprzednia recenzja, ktérg sporzadzitem 25.02.2017 . zawierala szereg bardzo krytycznych
uwag i komentarzy odnoszacych sie zarowno do postawionych cel6w, metodyki, struktury pracy
nie popartej logika prowadzenia badan oraz strony technicznej fozprawy oraz konczyla si¢
wnioskiem o dokonanie wyspecyfikowanych w recenzji poprawek.

Nowa wersja dysertacji rozni sie od pierwotnej wprowadzeniem do Wstepu rysunku
majacego zilustrowaé zalozenia metodologiczne rozprawy. dolgczeniem podrozdziatu 4.1, pt.
Analiza biznesowq Jako  proponowana metoda k()ncepmalfzaq'i miejskief platformy wiedzy
sieciowej, oraz dofaczeniem Zalgcznika nr 3, przedstawiajacym przyktadows dokumentacje
projektowa, wg metody analizy biznesowej dla potrzeb konceptualizacji modelu  wiedzy
sieciowej w zarzgdzaniu miastem.

1. Ocena struktury, celéw j metodyki wykorzystanej w pracy

Przedstawiona do recenzji praca jest bardzo obszerna, liczy ponad 250 stron (349
zatacznikami), prawie 50 rysunkow i 36 tabel, skladg sie ze Wprowadzenia, dwéch rozdzialow
teoretycznych, dwoch konceptualnych, Jednego pokazujacego potencjalng realizacje zalozen
koncepcyjnych W praktyce oraz Zakoriczenia. Praca uzupeliona jest obecnie trzema
zalacznikami. Poza wprowadzeniem Jednego dziewiqcio—stronnicowego podrozdziatu j Jjednego
zalgeznika nie dokonano zadnych Zhaczacych zmian w strukturze j ogolnej koncepcji pracy.
Literatura, na ktérej opierala sie Doktorantka jest obszerna, ale nje zdecydowala si¢ ona na
przeanalizowanie sugerowanych pozycji literaturowych (brak w literaturze), Czy poprawienie
bledow technicznych (np. L, Zaacher), jak tez usuniecie pozycji podrecznikowych, Jednoczesnie
pokazuje rozwarstwienie lematyczne pracy, a najslabsza jej €zes¢ dotyczy mozliwode
wykorzystania systemaw informatycznych w ogole, a w zarzadzaniuy miastem w szczegollnosci
(stare publikacje bez uwzglednienia najnowszych trendéow w tej dziedzinie),

Wybor tematu dokonany przez Doktorantke uwazam za trafny i aktualny, Zaprezentowany
Przez nig problem jest interesujacy i nadal nierozwigzany. Jak dotgd, wyjatkowo malo Jest badan
dotyczgcych Zarzadzania miastem, z jednej strony z perspektywy nowoczesnych metod
zarzadzania. z drugiej — Wspomagania tego zarzadzania srodkam] i narzedziami ICT. W zwiazku



Z tym nalezy stwierdzi¢, ze Prace tego typu, wykorzystujace rownies koncepcje trojkatow
gospodarczych, powinny by¢ wyjatkowo wartosciowe.

Przedstawiona w obecnej formie fozprawa nie rozni sie w stosunku do Poprzedniej wers;ji
pracy ani sfbrnm}owanymi celami, ani hipotezami badawczymi.

Glownym  celem rozprawy  jest wiec nadal w-Opracowanie  koncepcji zintegrowaney
platformy wiedzy jako narzedzia wspomagajqcego kooperacje mis;dzwekrr_)rowq W miescie... (str.
6). Realizacja cely glownego Wymagala: rozpatrzenia aspektow sieciowogci wiedzy, aktualnej
sytuacji organizacyjno—prawnej polskich miast. identyfikacji stanuy i dynamiki rozwigzan ICT w
tym obszarze itp, Dlatego Doktorantka oprocz realizacji cely 2lownego, przyjela cele
pomocniczych (w tym az 60% celdw poznawczych). Na ich podstawie tworzy hipoteze glowng:
- Wwiedza sieciowq ksztaltowana w procesie kooperacji migdzysekiorowej mq kluczowe znaczenie
dla doskonaleniq zarzqdzania miastem . (str. 7). Tezie glownej towarzyszg hipotezy czastkowe
weryfikujgce teze podstawowg moéwigce o: potrzebie stosowania flowoczesnych koncepgji |
metod zarzadzania miastem, doskonaleniy proceséw podejmowania decyzji w miastach przez
wiedze sieciowy j technologie ICT oraz rozprzestrzenianiu wiedzy sieciowej przez inteligentne
narzgdzia informatyczne, Po Jawla si¢ tez sformutowanje Wspomagana technologiami 1T

Doktorantka nie ustosunkowata sic vy nowej wersji pracy do uwag dotyczacych zaleznosc
wiedzy sieciowej od technologii ICT, jak rowniez wplywu technologii ICT na rozwoj miast,

Brakuje rowniez uzasadnienia stwierdzenia mowiacego o potrzebie stosowania w
zarzadzaniu miastem flowoczesnych koncepceji i metod zarzadzania,

To, czego jednak najbardziej brakowalo w te] czesci Pracy 1o szerszego przedstawienia
metod badawczych oraz procedury badawczej. Bowiem przyjeta metodyka Jest czynnikiem, ktory
W najwigkszym stopniu decyduje o Jakosci badan i plynacych stad rekomendacjj. Niestety w
nowej wersji pracy oprocz wymienijenia Szeregu metod typu analiza literaturowa, obserwacja
nieuczestnicze;ca, eksperyment (symulacja) oraz studium  przypadku, nie  ma opjsy
szczegolowego, logicznego porzadku, ktéry pozwolitby przesledzi¢ wszystkie kroki poczawszy
od sformulowania problemu badawczego do wyciggnigeia wnioskéw. Brak jest nadal spojne;j
metodyki badawczej, co w znakomitym stopniy utrudnia sledzenie wywodu i ocene realizacji
badan. Nie spelnia réwniez tej roli nowy w stosunku do poprzedniej wersji Rysunek 0.].
Zalozenia metodologiczne rozprawy. Jest on jedynie ilustracjg celgw | hipotez pracy i nawi azuje
jedynie do Jednego zdania na temat metod badawczych znajdujacego si¢ powyzej. Natomiast nie
ustosunkowuje sie do rodzaju zastosowanej metodykj badawczej | samych metod badawczych,
Dotyczy to zresztg nie tylko Wstepu, ale calej rozprawy — nie ma w niej zadnego fragmentu., ktory
dokladnie wyjasniatby ta kwestie (np. jaki rodzaj analizy literaturowej, czego dotyczacy,
dlaczego takich zakresdw, a nie innych, jak 54 one za sobg powigzane, na czy polegala
obserwacja nieuczestniczaca, czego dotyczyla i kiedy byla przeprowadzana. na czym polegal
cksperyment, jaka byla préba badaweza. w Jaki sposéb 7z za pomocg jakich technik
szezegolowych i kiedy g0 przeprowadzono, jak Jjego wyniki rzutowaly na rezultaty badanig
badania w przysztosci itp.).

Juz w poprzedniej recenzji pisalem, ze zakres dysertacji zostat potraktowany zbyt szeroko.
Prace zaczeto rozwija¢ w kilku kierunkach naraz, co spowodowalo klopoty 7 pelng jej integracja,
doprowadzilo to do pobieznego potraktowania kilku tematow. W obecnej wersji nie znajduje
zadnych zmian wynikajacych z tych uwag.

W kwestiach metodycznych zwracatem uwage na koniecznogé przeprowadzanie w pracy
badania Wymogow interesari uszy platform wiedzy miejskiej, szerszych niz analiza literaturowa (z
zakresu szeroko pojmowane;j administracji, biznesu j nauki), wskazujac na niedostatki tego
podejscia do rozwigzania postawionego problemu. Niestety w obecnej wersji pracy nie znalazlem
zadnych sugerowanych badan. a dolgczony rozdzial 4.1. nie ma z realizacjg tych uwag nic
wspolnego.

Reasumujge — podstawowg niedoskonal‘os'cia niniejszej pracy Jest zbyt szerokie ujecie
zardwno celow, jak i hipotez badawezych oraz brak przejrzyscie sformowanc;j metodyki



badawczej. To powoduje, ze Poszczegdlne jej rozdzialy nie wynikajg z siebie nawzajem, nie sg w
zasadzie kolejnymi krokamj W udowodnienijy tezy. co szezegdlnie widaé¢ w rozdziale pigtym.
ktoéry powinien by¢ tworezym zastosowaniem autorskiej idei Doktorantkj do wspomagania triady

miejskiej. Brak Jjest wiec w obecnej wersjj pracy podstawowego elementy decydujacego 0 jakosci
badan.

2. Ocena merytoryczna zasadniczej czescei rozprawy

Przedstawiona do recenzji praca sklada si¢ z pieciu rozdziatow. W kolejnych rozdziatach
na podstawie podbudowy teoretycznej i analizie faktograﬂcznej Autorka powinna budowag
wiasne koncepcje rozwiazan sygnalizowanych probleméw, a hastepnie przeprowadzi¢ ich
weryfikacje.

W rozdziale pierwszym — nje dostrzegam zadnych istotnych zmian w zwiazku z napisang
Przeze mnie poprzednio recenzja. Rozdzial dotyczy analizy wybranych aspektow zarzadzania, ale
Juz nie wybory wspolezesnych koncepcji zarzgdzania. [ ty si¢ nic od poprzedniego razu nie
zmienilo. Zawiera bardzo duzo, bardzo réznych materialow ng temat definicji miast, koncepcji
zarzadzania miastem w ujeciu organizacyjnym, koncepcje smary cily oraz probleméw w
zarzadzaniu wspolezesnymi miastam;. Zgromadzenie w tym rozdziale informacje nie s3 ze sobg
powigzane w stopniu dostatecznym by uzasadni¢ hipoteze o potrzebie stosowania w miastach
nowoczesnych koncepeji metod zarzadzania. a juz w szczegolnoscei Wspomagajacych je
technologii infbrmatycznych.

Doktorantka w rozdziale pierwszym nie ustosunkowala sie i nije zamiescila komentarza do

- problemu nieuwzglednienia czynnikow socjologicznych, psychologicznych, kulturowyeh.
bezpieczenstwa itd. w rozdziale pierwszym, a pojawiajacych si¢ W ostatnich rozdziatach

—  podstawy prawnej i logiczne;] potraktowania miasta Jjako synonimu gminy (istniejace w
przypisie na str. 23 stwierdzenie, ze -pojecie  gmina:, bedzie stanowilo Jedno ze
skladowych pojecia , miasto ..., uwazam za kuriozalne, g np. jakie sg inne skladowe?),

~ braku uzasadnienia koniecznosci integracji istniejgcych systemow informacyjnych w
miescie (nadal brak takiego uzasadnienia),

=  zabraklo uzasadnienia wyboru segmentdw, (aspektow) funkcjonowania dane;j aglomeracji i
nadal brakuje,

~ poprawiona zostala natomiast fatalng stylistyka Autorki typu ~-publikacji . jest Jak na
lekarsnwo ...

Reasumujac — zbyt duzy rozrzut lematyczny i niewyjasnione rozbieznosci terminologiczne
powoduja. ze rozdzial ten jest nieczytelny, a wiele tematow potraktowanych 0golnikowo
(informatyzacja administracji publicznej), niespojnie, postulatywnie, bez poparcia leoretycznego
I uzasadnien. Doktorantka nie potrafifa sie skupi¢ na podstawowym temacie. g nawet
skoordynowag definicje i terminy zwigzanych z podstawowg problematyka pracy, zaréwno w
Wersji poprzedniej, jak réwnies w wersji otrzymanej obecnie.

Rozdzial drug; poswigcono zagadnieniom Zwigzanym z wiedzg miejskg w procesie
zarzgdzania miasten. Podobnie jak w rozdziale pierwszym zadne zmiany i poprawki w wersji
kolejnej nie nastapily. Zaprezentowano w nim kwestie definicyjne wiedzy, zarzadzania wiedzg
miejskyg i specyfikacji proceséw tego zarzadzania oraz znaczenia koncepcji platformy transfery
wiedzy w kompetencjach nowoczesnego miasta. Problem polega na tym, ze wicle rozwazan
Doktorantki nie Jest udokumentowane W pracach innych autorgw. Stad by¢ moze bezzasadne
przypisywanie np. cech nauk o zarzadzaniu, zarzadzaniu miastem. Niestety jest to cecha
Wystepujaca w calej pracy. a wynikajaca — jak napisano uprzednio - z niedoskonalosci warsztaty
metodyeznego Doktorantki (brak podziatu na kwestie teoretyczne wynikajace z przegladu
literatury j wlasnych rozwazan na niej opartej wg okreslnych technik badawczych). To Sprawia
wlasnie brak Spojnosci przedstawianych tresci. podkreslony stylistyka Autorki (wedle Autorki



zdaniem Autorki itp. po czym czesto wystepuje cytat lub Przypis z pracy innego autora), To
powoduje, ze nie wiadomo co jest autentyeznym dorobkjem Doktorantki, a co autoréw innych
prac.  Ponadto Doktorantka W rozdziale drugim nje ustosunkowuje sie do takich kwestij
Poruszonych w recengjj, Jjak brak Wyraznego rozgraniczenia informacji od wiedzy i transformacji
informacji w wiedzg. Nadal brak jest jasnego sformutowania, v ktorym momencie ; Jakie
informacje (dotyczace miast). w jakim kontekscie i otoczeniu mogg sta¢ si¢ wiedza (w tym
miejska). Nie wiadomo Jakie jest rozgraniczenie hastepujacych po sobje sformulowan takich Jak
Np..o...zarzgdzanie Wiedzg miejskq opiera Sie na procesach Iworzenia, kreowaniq Pozyskiwaniq,
gromadzeniq, organizowania, dyfuzji oraz wykorzystania w procesach decyzyjnych... 4 Juz dwa
akapity nizej ..w ramach zarzgdzania wiedzq  miejskg wyroznia sie procesy  tworzenja
gromad-zeniaq, przechowywania, udostepniania i uzytkowanic Wwiedzy miejskie;... Nadal pojawiajg
si¢ takie opinie Doktorantkj jak: . brak narzedzi informatycznych umozliwiajgcych szybkie
pozyskiwanie wiedzy. Niestety nje poprawiono réwniey charakterystyki narzedzi i systeméw [CT
—nadal jest ona — ograniczona, pobiezna Opiera sie na starych publikacjach sprzed dziesieciy lat.

Rozdzial trzeci sklady si¢ z kilku czesci. Pierwsza zawiera prezentacje realizacji koncepcji
sieci mif;dzyorganizacyjnych. Druga i trzecia przedstawia idee ~ojkatow miejskich”™ oray
zarzadzania przez nie wiedzg w miescie. Czwarta — to analiza przypadkow podejmowania decyzji
W organizacjach typu trojkaty miejskie, Pomimo Szeregu zgloszonych do tego rozdzialu uwag,
nie dostrzegam w nim zadnych zmian spowodowanych uwagami poprzedniej recenzji. Po
pierwsze nie ma rozwiniecia literatury na temat koncepcji organizacjj sieciowej. Po drugie -
Wystepuje rozbieznosé i brak uzasadnienia rozréznien w traktowaniy pojecia partnerstwa - raz
jest to tylko partnerstwo, potem mowi o partnerstwie miedzy administracja publiczng, a
biznesem, a zaraz PO tym w nastepnym zdaniy dodaje do tego partnerstwa przedstawiciel; nauki.
W rozdziale tym nie jest nadal Jasne, jak w okreslonych wezesniej tréjkatach gospodarczych ma
si¢ odbywag zarzadzanie wiedzg i jak sie ono ma przekladaé na przewage konkurencyjng. Brak
jest badan i uzasadnien zawartosci Tabelj 3.5, ktora przedstawia macierz zapotrzebowania danej
kategorii wiedzy miejskiej na poszczegolne aspekty wiedzy sieciowej. W podrozdziale 3.4,
powinny sie znalez¢ przykfady zastosowan idei dzialania miejskich trojkatow gospodarczych
opartych na wiedzy. Po zapowiadanej analizie przypadkow decyzyjnych trojkatow
gospodarczych  Autorka przedstawia jedynie bardzo 0g0lng idee centrum kompetencji
Politechniki Gdanskiej, po Czym znoéw bez uzasadnienia pisze tak: -poprzez realizacje zadar
Wyznaczonyeh dlq poszczegélnych  parinergy ramech proponowanej  przez autorke
wspolpracy... (.. ) .. rojkgt gospodarczy méglhy preyniesé dla Gdariska konkretne korzysci... -
Jakie korzysci i dlaczego, na podstawie jakich badar padajg takie stwierdzenia — na to pytanie
nadal nie ma odpowiedzi, Wigkszosé z przedstawionych przez Autorke przedsiewzied, jak sie
wydaje — npje spetnia koncepcji trojkatow miejskich, poniewaz sugeruje ona szkicowo
rozwigzania mogace sprowadzi¢ istniejgcy sytuacje do zalozen tej koncepcji. Skoro tak, to
przedstawione przyklad Y nie pasujg do wezesnigj prezentowanej koncepeji.,

W' sumie brak zmian Sugerowanych w komentarzach j uwagach recenzenta nie zostal
uwzgledniony w obecnym rozdziale trzecim.

Czwarty rozdzial mija Prezentowac¢ koncepcje miejskiej platformy wiedzy sieciowej jako
integratora funkcjonalnego miejskiej triady kooperacyjnej na rzecy rozwoju miast, powinien wiee
stanowic¢ niejako zwienczenia rozwazan poprzednich rozdzialdw. Jego poprzednia wersja budzila
wiele watpliwogci metodycznych, koncepeyinych utylitarnych wyrazonych poprzednig recenzjg.
Rozdzial ten w nowej wersji pracy zostat uzupelniony o punkt 4.1, | 4nalizq biznesowa jako
Proponowana metodg /«)fzce])fua!izacji miejskiej platformy wiedzy sieciowe;”. Dodanije tego
punktu wskazuje na to. ze miejska platforme wiedzy sieciowej Doktorantka zaczyna traktowaé —
pomimo swoich licznych zastrzezen — rowniez jako koncepcje systemu informatycznego i
probuje przedstawic koncepcje jej projektowania. Niestety znowu nje precyzuje wg jakiej
metodyki szczegblowej chcialaby to wykonaé, w rozdziale tym znajdujg sie tylko 0golnikowe
stwierdzenia.



Oprécz dodania tego punktu zadne zmiany nie nastapity, wiec watpliwosei wyrazone
poprzednig recenzjg nadal pozostaly. Nie wyjasniono w wers;ji s»Poprawione;™ pracy, jakie jest
miejsce i rola wymienianych systemow i nformatycznych W zarzadzaniu wiedzg miejska. gdzie w
modelu miasta opartego na wiedzy jest miejsce na nauke i biznes: na czym polega rownowaga
pomiedzy Poszezegblnymi elementami modelu skoro wszystkim — jak pisze Autorka - rzadza
wladze migjskie. Pozostaly tez niewyjasnione watpliwosei interpretacyjne w podrozdziale
obecnie trzecim - Autorka postugujge sie znajomosciq technik i narzedzi analizy biznesowe;, ng
potrzeby niniejszego rozdzialy ograniczy i : ‘zedstawienia_pogl, dowe
SVluacji to-be..., po czym w Przypisie pigtym do tego wiasnie fragmenty teksty pisze, Ze analiza
as-is, ktorej nie przeprowadza jest - najwazniejszym elementem procesu projekiowania Systemaow
informatycznych... To dlaczego skoro analizg as-is jest najwazniejsza, Autorka ogranicza sig
tylko do analizy 1o-he i na jakiej podstawie 1o robi, skoro nie zna sytuacji wyjsciowej as-is,
Najwieksze watpliwosci budzil brak analizy potrzeb uzytkownikdw niezbedny do okreslenia
funkcjonalnosej platformy wiedzy migjskiej. Doktorantky pisata w sSWojej poprzedniej wersji
pracy w bardzo nieprofes_jonalny Sposob ... na potrzeby pracy, autorka pominie fazy zwigzane -
wywiadami wstepnymi szacowaniem czasu, zasobow orqs kosztow projekry. .. i -.0d razu bedzie
Preeprowadzac wywiady poglebione, ktérych wyniki bedzie potem upraszezaé ng potrzeby
pracy... Poniewaz w pracy nie byto wywiadgw ani poglebionych, ani wslepnych ani zadnych
innych rzeczywistych analiz funkejonalnogei. zachodzito podejrzenie, ze takiej analizy Autorka
nie przeprowadzila wsrod rzeczywistych interesariuszy. | Izeczywiscie obecnie okazalo sie, ze
jedynym Zrodlem informacji Doktorantkj sg dane wtorne, Wstepnie przetworzone na potrzeby
innych badan. Zachodzi wiec Pytanie, czy praca Oparta w calosci na literaturze. malo oryginalna,
poniewaz w znacznej czesei oparta na rozbieznych €zesto opiniach innych autorow,  jest
Izeczywiscie pracg badawczg na poziomie fozprawy doktorskiej. I to Pytanie pozostaje w obecngj
wersji aktualne. Po co przedstawia¢ znowu bardzo pobieznie analize biznesows plus dziwng
definicje koncepcji (-..koncepcia to model, ktéry powstaje w umysie czlowieka, jest 10 Pojecie
abstrakeyjne, bedgce intuicjq, na podstawie ktérveh  starq sie  klasyfikowac Postrzeganie

oloczenia. .., Jablonski. 2017) zamiast np. definicji Stownika PWN o pomysi, plan, ideq.
projekt. . . Wystarczyloby stwierdzenie nastepujace: gléownym  celem koncepc_\jnego

modelowania jest Stworzenie projektu odzwierciedlqjacego analizowany fragment rzeczywistosci.

Efektem koficowym procesuy projektowania koncepcxjnego powinna by¢é identyfikacja zbjory

faktow (obiektow), zwigzkow miedzy nimi i funkcjonalnogei, ktére te obiekty obstugujg. W

procesie tym uczestniczy¢ powinien zaréwno projektant, Jjak i przyszty uzytkownik platformy.
Biorgc POWyzsze pod uwage str. 152

— C€zy rzeczywiscie zalgeznik 3 spelnia wymaganie dokumentu wizji - ., szezegdlny teksi,
kitory zawierq wyjasnienie przyczyn dlaczego spedzamy czas przy danym produkeie — Jakg
role ma on odegraé, co ma zmienic, jakg luke wypelni¢ — oraz W jaki sposéb ma 1o
osiggngc,

—  gdzie nastapil w rozdziale 4.214.3 etap identyfikacji, rozumiany jw.,

- €O to jest ...odbicie praktyczne,..,

= Jak przejawia Si¢ ...uchwycona rreczywistosé. .. i gdzie sg mechanizmy jej transformacji na
- skladowe funkcjonalne miejskiej platformy wiedzy...,

Str. 153 skoro platforma ma réwnies cele spoleczne j administracyjne (obszar nauki i
administracji) dlaczego wg Autorki analiza biznesowa w ramach obszary [CT identyfikuje wigc
procesy tylko w przedsiebiorstwie? Zabraklo tu co najmniej komentarza na ten temat. Ponadto
czwartym punktem jest tu definiowanie celgw systemow informatycznych. Przeciez tego w pracy
tez brakuje, podobnie jak rozpracowania punktdw hastepnych w tym odniesieniy.

Str. 153 .. efektem analizy biznesowej Jest spelnienie wymagan stawianych przez interesariuszy
projektu np.  opracowanie koncepcji miejskiej  platformy wiedzy sieciowej (rysunek 4.2)..



Najpierw trzeba zidentyfikowag Wymagania (nadal brak tego punktu, potem stworzy¢ koncepcje

(czy sam rysunek jest koncepcja?), na jej podstawie Stworzy¢ model konceptualny (brak).

Str. 154 ¢o to jest L uszezegolowienie elapu budowaniq rzeczywistosci...? Rzeczywistos¢ po

prostu jest,

Str. 154 przypis 3, na podstawie jakich metodyk zarzadzania projektami im‘brmatycznymi

Autorka stwj erdza, ze - - Wykonanie pelnef analizy biznesowe; na rzecs opracowanic kcmzp!e/mgo

modelu koncepcyjnego miejskiej platformy wiedzy sieciowej 1 ramach niniejszej rozprawy nije

Jest mozliwe. . 9 To PO co si¢ podjeta realizacji takiego tematy?

Str. 156 -istnieje wiele metod zarzgdzania wymaganiami. .. — pytanie jakich?

Str. 156 nije Jest dla mnije jasne co Autorka rozumie pod stwierdzeniem -proces zarzqdzanig

wWymaganiami w projekcie ICT, stanowi schemat, jaki autorkg uwaza za wilasciwy do zapewnieniq

szczegolowego zamodelowaniq miejskiej Platformy wiedzy sieciowey. .. | jak potem g0
wykorzystuje w dysertacji.

Str. 159 ... zalgezniku 3 przyvkladowa wybrana dokumentacj projektu informatycznego

zbudowana nq podstawie przeprowadzonej na lamach niniejszej rozprawy analizy problemuy

badmvczego. Stanowi szablon, wed]e kiérego autorka preeprowadzilaby  badania pod kqtem
biznesowym diq pProponowanej koncepcyi miejskiey platformy wiedzy sieciowej. .. 7e stwierdzenia
tego wynika, ze:
— choé¢ Autorka zastrzega sie, ze nie tworzy projektu informatycznego. to jednak tworzy
dokumentaqit—; projektu informatycznego,
— Przyznaje, ze nje preeprowadzita zadnych badan, tylko przeprowadzilaby,
— szablon oznaczg ujednolicenie, ktére w przypadku roznorodnogci zagadnien portaly nie
Jest mozliwe,

- str. 151 komentarz: wstepna specyfikacja Systemu nastepuje na etapie analizy systemu. Jjest
podstawa do projektu logicznego, a nastepnie technicznego, pdzie w dokumencie .Projekt
techniczny™ przedstawia sig pelng specyfikacje systemuy bedaca m.in, podstawa specyfikacyji
oprogramowania (W. Chmielgrs- Zagadnienia analizy | projektowanic informatycznych
systemow ... str. 38),

W stosunku do poprzedniej wersjj pracy nie nastapily w obecnej wersji - dysertacji
wyjasnienia i doglebne;j charakterystyki komponentow tzw, modelu, o co prositem w poprzednie;j
recenzji. Nadal nie jest wyjasnione w jaki sposob Powstang i co beda zawieraly ... bazy wiedzy |
kidrych zawartoéc oraz istnienie zapewniane bedzie przez ekspertéw... Brak wyjasnienia
problemu tytuly rozdziatu 4.4. poruszonego w poprzednigj recenzji, dotyczacego faktu. 7e uzycia
W tytule sformulowania ..kompetencje platformy”, ktorych w tym podrozdziale po prostu nie ma,
bo by¢ nie moze (platforma moim zdaniem nie ma kompetencji. a Juz na pewno - jak napisano w
poprzednigj recenzji — nie sa nimj Systemy informatyczne, systemy informatyczne pje sa tez
funkcjonalnos’ciami, o rowniez poprzednio sugerowata Doktorantka j ¢zego nadal nie wyjasnia).

W rozdziale tym nada] — pomimo moich uwag - brakuje prawidlowego przedstawienia I
zastosowania metodykj projektowania systemow informacyjnych, a w Szczegolnosei: badan
dotyczacych rozpoznania potrzeb najwazniejszych interesariuszy. Poniewasz jest to kluczowy
rozdzial dla calej pracy. to brak rozsadnego poprawienia go powinien decydowa¢ o opinii na
temat calosci rozprawy.

Ostatni  rozdzial opisuje  scenarjusze implementacyjne modelu  wiedzy sieciowe;j,
Wspomagajgcej kooperacje triady miejskiej. Jego tres¢ réwniez nie zostata zmieniona stosunku do
poprzedniej  wersjj pracy. Logicznym ciggiem poprzednich rozwazan powinno tu by¢
Przedstawienie zastosowania koncepcji platformy wiedzy sieciowej Doktorantki, ktéra moze by¢
wykorzystana w duzych miastach, Zamijast tego Jeut:

- w podrozdziale pierwszym: opis wybranych bey uzasadnienia systemdw informatycznych,
potencjalnie wspolpracujacych z systemami e-government oraz pobiezna charakterystyka
wybranych systemow e-administracji w Polsce 1 za granicg (co moze powinno by¢ w
rozdziale 1),



- W podrozdziale drugim (o tytule nie odpowiadajgcym tresci) przejscie do pojecia analizy
Strategicznej, przegladu wybranych dokumentow typu  Koncepcja Przestrzennego
Zagospodarowania Kraju do 2030 oraz powrot do omawiania koncepcji smars city (co bylo
JUZ w rozdziale 1§

- W podrozdzialach ostatnich: proba poréwnania strategie rozwoju trzech miast, Wroclawia,
Gdanska oraz Rzeszowa, 7z zalozen Zaproponowane;j .platformy wiedzy sieciowe;j”.
Poniewaz znowu nje przyjeto tu zadnej metodyki badawczej - probe ta ocenjam
negatywnie, poniewaz zostaly ona przeprowadzona w niejasny j Wyrywkowy sposob bey
podania jednolitych kryteriow np. funkejonalnogei, czy komponentéw modely.

Reasumujgc — rozdzial ostatni nie stanowi logicznego ciggu rozwazan 1 jest przedstawiony
bez uzycia jakiejkolwiek metodyki badawczej. Uwagi do tego rozdzialu nie zostaly w koncowe;

3. Whniosek koncowy
Podsumowujqc — nie dokonano istotnych zmian w ponownie przedstawionej do recenzji

pracy - tak wiec poprzednie uwagi pozostaja nadal aktualne:

- podstawowym mankamentem rozprawy jest nadal brak metodyki badawczej. nadmierna
szerokos¢ i rozwlekloge podjetych rozwazarn,

- drugg kluczowa Sprawg jest brak oryginalnej idei prowadzenia badan i ich cely. De facto
Doktorantka ogranicza sie do badap literaturowych, nje wiedzgc nawet Czy si¢ zajmuje
wizjg, czy koncepcja, czy modelem, czy projektem miejskiej platformy sieciowej,

- rozleglos¢ i zlozonos¢ podjetego tematy, powoduje zapewne brak skupienia sie na
zasadniczej tematyce pracy. Wynika to z braky umiejetnosci Doktorantk; do ograniczenia
rozwazan do zagadnien zwigzanych z budowa platformy j powoduje dezintegracje pracy,
powiekszong chaosem definicyjnym. Tak WigC praca pomimo Jjej duzej objetosei jest
fragmentami pobiezna i mato konkretna,

- przeglad dorobku leoretycznego, poprzedzielany jest przez nieudokumentowane badaniami
stwierdzenia Autorki (...zdaniem autorki i

- pomimo swej obszernosc rozprawa ogranicza sie niekiedy do zagadnien podstawowych,
terminologicznych j pozornie porzadkujacych, niewprawnie i niespojnie laczonych przey
Doktorantke w podsumowujgce tabele zbiorcze,

- rekomendacje czescei empirycznej pracy nie mogg by¢ oparte na niezweryﬁkowanym 0
potrzeby interesariuszy modely wiedzy miejskiej, poniewaz moga zawiera¢ bledne
komentarze i wnioski.

Konkludujac powyzsze opinie stwierdzam, ze przedstawiona ponownie po poprawkach
fozprawa doktorska pt. . Wiedza sieciowa w zarzadzaniu miastem” napisana przez Panig
Katarzyne Marciniak nie spelnia w mojej ocenie wymagan sformutowanych w Ustawie o tytule
naukowym j stopniach naukowych z dnia 14 marca 2003 r.: artykut 13; ustep | (DZ.U. Nr

65/2003 r., P0z.595), poniewaz nie wnosj istotnego wkiadu w rozwoj nauki w dziedzinie nauk
ekonomicznych w zakresie nauk o zarzadzaniu i nie powinno si¢ dopusci¢ do jej publicznej

obrony,
_/( ut)

Witold Chmielary
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Recenzja pracy doktorskiej mgr Katarzyny Marciniak
pt.: ,, Wiedza sieciowa w zarzadzaniu miastem?”

napisanej pod kierunkiem dr hab, inZ., prof, UE we Wroclawiu Mieczyslawa Owoca oraz
promotora Pomocniczego dr Krzysztofa Hauke

Ponownego Opracowania recenzjj dokonano na podstawie pisma prof. dr hab. Ewy
Slanczyk-Hugiet, Pani Dziekan Wydziaty Zarzadzania, Informatykj i Finansow Uniwersytety
Ekonomicznego we Wroclawiu z dnia 22.03.2018 .

Poprzednia recenzja, ktorg Sporzadzitem 25.02.2017 r. zawierata szereg bardzo krytycznych
uwag i komentarzy odnoszacych si¢ zarowno do postawionych celow, metodyki, struktury pracy
nie popartej logika prowadzenia badan oraz strony technicznej fozprawy oraz konczyla si¢
wnioskiem o dokonanie Wyspecyfikowanych w recenzji poprawek.

Nowa wersja dysertacji rézni si¢ od pierwotnej wprowadzeniem do Wstepu rysunky
majacego zilustrowaé zalozenia metodologiczne rozprawy, dolaczeniem podrozdziatu 4.1, pt.
Analiza biznesowq Jako  proponowana metoda konceptuc.r[izac_'jf miejskiej platformy wiedzy
sieciowej, oraz dolaczeniem Zalacznika nr 3, przedstawiajgcym przykladowa dokumentacje
projektowy, wg metody analizy biznesowej dla potrzeb konceptualizaqii modelu  wiedzy
sieciowej w zarzadzaniu miastem.

1. Ocena struktury, celow j metodyki wykorzystanej w pracy

Przedstawiona do recenzji praca jest bardzo obszerna, liczy ponad 250 stron (349 z
zalacznikami), prawie 50 rysunkéw i 36 tabel, skfada si¢ ze Wprowadzenia, dwéch rozdzialow
teoretycznych, dwéch konceptualnych, Jednego pokazujacego potencjalng realizacje zalozen
koncepcyjnych w praktyce oraz Zakoriczenia, Praca uzupetniona jest obecnje trzema
zalgcznikami. Pozg Wprowadzeniem jednego dziewi@cio-stronnicowego podrozdzialu i Jednego
zalgcznika nie dokonano zadnych zhaczacych zmian w strukturze j 0golnej koncepeji pracy.
Literatura, na ktorej opierala sie Doktorantka jest obszerna, ale nie zdecydowata si¢ ona na
przeanalizowanie Sugerowanych pozycji literaturowych (brak w literaturze), CZy poprawienie
bledow technicznych (np. L. Zaacher), Jak tez usuniecie pozycji podrecznikowych, Jednoczesnie
pokazuje rozwarstwienie tematyczne pracy, a najstabszy  jej €zgs¢ dotyczy mozliwodei
wykorzystania systeméw informatycznych w 0glle, a w zarzadzaniy miastem w szczegdlnoscei

Wybér tematu dokonany przez Doktorantke uwazam za trafny i aktualny. Zaprezentowany
Przez nig problem jest interesujacy i nadal nierozwigzany. Jak dotad, wyjatkowo mato Jest badan
dotyczgeych zarzadzania miastem, z Jjednej strony z perspektywy nowoczesnych metod
zarzadzania, z drugiej — Wspomagania tego zarzadzania stodkami i narzedziamj [C T. W zwigzku



Z tym nalezy stwierdzi¢, ze Prace tego typu, wykorzystujace rowniez koncepcje trojkatow
gospodarczych, powinny by¢ wyjatkowo wartosciowe,

Przedstawiona w obecnej formie fozprawa nie rézni sie w stosunku do poprzedniej wersji
pracy ani sfbrmu%owanymi celami, ani hipotezami badawczymi.

Glownym  celem Tozprawy jest wiec nadal pracowanie  koncepcyi zintegrowaney
Platformy wiedzy jako narzedzig wspomagajqcego kooperacje migdzysektorowg v miescie... (str.
0). Realizacja cely gléwnego Wymagala: rozpatrzenia aspektow sieciowosci wiedzy, aktualnej
sytuacji organizac,\(ino—prawnqj polskich miast. identyﬁkacji stanu 1 dynamikj rozwigzan ICT w
tym obszarze itp. Dlatego  Doktorantks oprocz realizacji cely gléwnego, przyjeta cele
pomocniczych (w tym az 60% celéw pPoznawczych). Na ich podstawie tworzy hipoteze glownag:
- Wiedza sieciowq ksztaltowana w procesie kooperacji miedzysektorowe; mg kluczowe znaczenje
dla doskonaleniq zarzgdzania miasten .. (str. 7). Tezie gtowne;j towarzyszg hipotezy czastkowe
weryfikujace teze podstawowa mowigce o: potrzebie stosowania flowoczesnych koncepcji |
metod zarzadzania miastem, doskonalenjy procesow podejmowania decyzji w miastach przez
wiedze sieciowy | technologie ICT oraz rozprzestrzenianiu wiedzy sieciowej przez inteligentne
narzedzia informatyczne, Pojawia sie ey sformulowanie Wspomagana technologiami 1CT

Doktorantka nie ustosunkowala sie w nowej wersji pracy do uwag dotyczacych zaleznosce
wiedzy sieciowej od technologii ICT, jak rowniez wplywu technologii ICT na rozZwoj miast.

Brakuje réwnjez uzasadnienia stwierdzenija mMOWigeego o potrzebie stosowania w
zarzgdzaniu miastem fnowoczesnych koncepcji i metod zarzadzania.

To. czego jednak najbardziej brakowato w tej czesei pracy to Szerszego przedstawienig
metod badawczych oraz procedury badawezej. Bowiem przyjeta metodyka jest czynnikiem. ktory
W najwigkszym stopniu decyduje o Jakosci badan j plyngcych stad rekomendacji. Niestety w
nowej wersji Pracy oprécz wymienienig SZeregu metod typu analiza literaturowa, obserwacja
nieuczcsmiczaca, eksperyment (symulacja) oraz studium przypadku, nie mg opisu
szezegolowego, logicznego porzadku, ktéry pPozwolilby przesledzi¢ wszystkie krokj poczawszy
od sformutowania problemu badawczego do wyciagniecia wnioskdw. Brak jest nadal spdjne;j
metodyki badawczej, co w znakomitym stopniu utrudnia $ledzenie wywodu i ocene realizacji
badan. Nie speinia rowniez tej roli nowy w stosunku do poprzedniej wersjj Rysunek 0.].
Zalozenia metodologiczne rozprawy. Jest on jedynie ilustracja celow j hipotez pracy i nawigzuje
Jedynie do Jednego zdania na temat metod badawczych znajdujacego sie powyzej. Natomiast nje
ustosunkowuje sie do rodzaju zastosowanej metodykj badawczej j samych metod badawczych.
Dotyczy to Zreszta nie tylko Wstepu, ale calej rozprawy — nie ma W niej zadnego fragmentu, ktory
doktadnie wyjasniatby ta kwestie (np. Jaki rodzaj analizy literaturowe;j, ¢zego dotyczacy,
dlaczego takich zakresow, a nie innych, jak 53 one za soba powigzane, na czy polegala
obserwacja nieuczesmiczqca. czego dotyczyla i kiedy byla przeprowadzana, na czym polegal
eksperyment, jaka byla proba badawcza, w Jjaki sposob 7z za pomocg jakich technijk
szczegolowych | kiedy go przeprowadzono, jak Jego wyniki rzutowaly na rezultaty badania 1
badania w przyszlogci itp.).

Juz w poprzedniej recenzji pisalem, ze zakres dysertacji zostal potraktowany zbyt szeroko.
Prace zaczeto rozwija¢ w kilku kierunkach naraz, co spowodowalo klopoty z pelna jej integracja,
doprowadzito to do pobieznego potraktowania kilku tematow. W obecnej wersji nie znajduje
zadnych zmian wynikajgcych z tych uwag,

W kwestiach metodycznych zwracalem uwage na koniecznosé przeprowadzanie w pracy
badania wymogow interesariuszy platform wiedzy miejskiej, szerszych niz analiza literaturows (z
zakresu szeroko pojmowanej administracji, biznesu j nauki), wskazujac na niedostatki tego
podejscia do rozwigzania postawionego problemu, Niestety w obecnej wersji pracy nie znalazlem
zadnych sugerowanych badan, a dofaczony rozdzial 4.1, nie ma z realizacja tych uwag nic
wspolnego.



badawczej. To powoduje, ze poszczegolne jej rozdzialy nie wynikaja z siebje hawzajem, nie sg w
zasadzie kolejnymi krokami W udowodnieniy tezy. co szczegdlnie wida¢ w rozdziale piatym,
ktéry powinijen by¢ tworezym zastosowaniem autorskiej idei Doktorantkj do wspomagania triad y
miejskiej. Brak Jest wiee w obecne;j wersji pracy podstawowego elementy decydujacego 0 jakosci

2. Ocena merytoryczna zasadniczej czesci rozprawy
Przedstawiona do recenzji praca sklada si¢ z pieciu rozdziatow. W kolejnych rozdziatach

na podstawie podbudowy teoretycznej i analizje faktograﬁcznqj Autorka powinna budowa¢

wlasne koncepcje rozwigzan sygnalizowanych probleméw, a nastepnie przeprowadzi¢ ich
weryfikacje.

W rozdziale pierwszym — nie dostrzegam zadnych istotnych zmian W zwiazku z napisang
Przeze mnie poprzednio recenzjg. Rozdziat dotyczy analizy wybranych aspektow zarzadzania, ale
Juz nie wybory wspoiczesnych koncepcji zarzadzania. | ty si¢ nic od poprzedniego razu nje
zmienito. Zawiera bardzo duzo, bardzo réznych materiatéw ng temat definicji miast, koncepcji
zarzadzania miastem w ujeciu organizacyjnym, koncepcje smart city oraz. probleméw w
zarzadzaniu wspolezesnymi miastam;. Zgromadzenie w tym rozdziale informacje nie 53 ze sobg
powigzane w stopniu dostatecznym by uzasadni¢ hipoteze o potrzebie stosowania w miastach
nowoczesnych koncepeji metod  zarzadzania, g juz w szczegolnosci Wspomagajacych je
technologii im’ormalycznych.

Doktorantka w rozdziale pierwszym nie ustosunkowata sie i nie zamiescila komentarza do
Szeregu problemow, ktére pojawily sie w Poprzedniej recenzji;

- problemu nieuwzglednienia czynnikow socjologicznych, psychologicznych, kulturowych,
bezpieczenstwa itd. w rozdziale pierwszym, a pojawiajgcych sie w ostatnich rozdziatach
(brak komentarzg na ten temat),

= podstawy prawnej i logicznej potraktowania miasta Jako synonimu gminy (istniejace w
przypisie na str. 23 stwierdzenie, ze --pojecie |, gmina:, bedzie stanowilo Jedno ze
skladowych pojecia ., miasto” ..., uwazam za kuriozalne, a np. jakie sa inne skfadowe?),

- braku uzasadnienig koniecznogci integracji istniejacych systemow informacyjnych w
miescie (nadal brak takiego uzasadnienia),

~ zabraklo uzasadnienia wyboru segmentdw. (aspektow) funkcjonowania dangj aglomeracji i
nadal brakuje,

- Poprawiona zostala natomiast fatalna stylistyka Autorki Ypu ...publikacji... jest Jjak na
lekarstwo ..

Reasumujac — zbyt duzy rozrzut tematyczny i niewyjasnione rozbieznosci terminologiczne
powoduja, ze rozdzial ten jest nieczytelny, a wiele tematow potraktowanych ogélnikowo
(informatyzacja administracji publicznej), niespojnie, postulatywnie, bez poparcia leoretycznego
I uzasadnien. Doktorantka nie potrafifa si¢ skupié¢ na podstawowym temacie, a nawet
skoordynowa¢ definicje i terminy zwigzanych z podstawowg problematyka pracy, zardéwno w
wersji poprzedniej, Jjak rowniez w wersji otrzymanej obecnje,

Rozdzial drugi poswigcono zagadnieniom Zwigzanym z wiedzg miejska w procesie
zarzadzania miastem. Podobnie jak w rozdziale pierwszym zadne zmiany i poprawki w wersji
kolejnej nie nastgpity. Zaprezentowano w nim kwestie definicyjne wiedzy, zarzadzania wiedzg
miejsky j specyfikacji procesow tego zarzadzania oraz znaczenia koncepcji platformy transferuy
wiedzy w kompetencjach nowoczesnego miasta. Problem polega na tym. ze wiele rozwazan
Doktorantki nie Jest udokumentowane w pracach innych autorgw. Stad by¢ moze bezzasadne
Przypisywanie np. cech nauk o zarzadzaniu, zarzadzaniu miastem, Niestety jest to cecha
wystepujaca w calej pracy, a wynikajaca — jak napisano uprzednio - niedoskonatosei warsztaty
metodycznego Doktorantki (brak podziatu na kwestie teoretyczne wynikajgce z przegladu
literatury i wlasnych rozwazan na niej opartej wg okreslnych technik badawczych).To Sprawia
wlasnie brak spojnosci przedstawianych tregci, podkreslony stylistykg Autorki (wed/e Autorki,



zdaniem Autorki itp. po czym CZesto wystepuje cytat lub Przypis z pracy innego autora). To
powoduje, ze¢ nje wiadomo co Jest autentycznym dorobkjem Doktorantki, a ¢o autorow innych
prac. Ponadto Doktorantka w rozdziale drugim nje ustosunkowuje sie do takich kwestii
poruszonych w recenzji, Jak brak Wyraznego rozgraniczenia informacji od wiedzy i transformacji
informacji w wiedze. Nadal brak Jest jasnego stormulowania, w ktérym momencie j Jakie
informacje (dotyczace miast), w jakim kontekscie i otoczeniy Mogq stac sie wiedza (w tym
miejska). Nie wiadomo Jakie jest rozgraniczenie hastepujacych po sobie sformulowan takich Jak
Np.. ..zarzqdzanie Wiedzg miejskq opiera Sig na procesach worzenia, kreowania, pozyskiwania,
gromadzenia, organizowania, dyfuzji oraz wykorzystania procesach decyzyjnych... a Juz dwa
akapity MzZej ..w ramach zarzqdzania wiedzq  miejskg wWyroznia sie procesy  tworzeniq,
gromadzenig, przechowywania, udostepniania i uzytkowania wiedzy miejskie;... Nadal pojawiaja
si¢ takie opinie Doktorantki jak: . brak narzedzi informatyeznych umozliwiajgcych szybkie
Pozyskiwanie wiedzy. Niestety nie poprawiono réwniey charakterystyki narzedzi i systemow [CT
— nadal jest ona — ograniczona, pobiezna opiera sie na starych publikacjach sprzed dziesieciy at.

Rozdzial trzeci skiada sie z kilku czesei. Pierwsza zawiera prezentacje realizacjj koncepcji
sieci mic;dzyorganizacyinych. Druga i trzecia przedstawia ide¢ »rojkatdow miejskich™ oraz
zarzadzania przez nie wiedza w miedcie. Czwarta — to analiza Przypadkow podejmowania decyzji
W organizacjach typu trojkaty miejskie. Pomimo Szeregu zgloszonych do tego rozdzialy uwag,
nie dostrzegam w nim zadnych zmian spowodowanych uwagami poprzednigj recenzji. Po
pierwsze nie ma rozwiniecia literatury na temat koncepc;ji organizacji sieciowej. Po drugie -
Wystepuje rozbieznosé i brak uzasadnienia rozréznien w traktowaniy pojecia partnerstwa - gy
jest to tylko partnerstwo, potem mowi o partnerstwie miedzy administracjg publiczng, a
biznesem, a zaray PO tym w nastepnym zdanijy dodaje do tego partnerstwa przedstawiciel; nauki.
W rozdziale tym nie jest nadal jasne, jak w okreslonych wezesniej trojkatach gospodarczych ma
si¢ odbywaé zarzadzanie wiedzg i jak si¢ ono ma przektadaé na przewage konkurencyjna. Brak
jest badan i uzasadnien zawartosci Tabelj 3.5, ktora przedstawia Mmacierz zapotrzebowanig danej
kategorii wiedzy miejskiej na poszezegolne aspekty wiedzy sieciowej, W podrozdziale 3.4,
powinny sie znalez¢ przyklady zastosowan idej dziatania miejskich trojkatow gospodarczych
opartych na wiedzy. Po zapowiadane] analjzie przypadkow decyzyjnych trojkatow
gospodarczych  Autorka przedstawia jedynie bardzo 0g0lng idee centrum kompetencji
Politechniki Gdanskiej, po ¢zym znéw bez uzasadnienia pisze tak: poprzez realizacie zaday
Wyznaczonych djg poszczegolnych  partneréw ramach Proponowanej  przez autorke
wspolpracy... (..) .. lrojkqt gospodarczy méglhy preynies¢ dla Gdanska konkrene korzysci... -
Jakie korzysci dlaczego, na podstawie jakich badag padajg takie stwierdzenig — na to pytanie
nadal nie ma odpowiedzi. Wiekszosé¢ z przedstawionych przez Autorke przedsiewzieé, jak si¢
wydaje — nje spetnia koncepcji trojkatow  miejskich, poniewaz, sugeruje ona szkicowo
rozwiazania mogace sprowadzi¢ istniejaca sytuacje do zalozen tej koncepeji. Skoro tak, to
przedstawione przyklady nie pasujg do wezesnie; prezentowanej koncepcji,

W' sumie brak zmjan sugerowanych w komentarzach j Uwagach recenzenta nie zostal
uwzgledniony w obecnym rozdziale trzecim.

Czwarty rozdzial miat prezentowac koncepcje miejskiej platformy wiedzy sieciowej jako
integratora funkcjonalnego miejskiej triady kooperacyjnej na rzecz rOZWoju miast, powinien wigc
stanowi¢ niejako zwieniczenia rozwazain poprzednich rozdzialéw. Jego poprzednia wersja budzila
wiele watpliwogci metodycznych, koncepeyjnych i utylitarnych wyrazonych poprzednia recenzja.
Rozdzial ten w nowej wersji pracy zostal uzupelniony o punkt 4.1. wAnaliza biznesowq Jako
Proponowana metoda konceptualizacji miejskiej platformy Wiedzy sieciowe;”. Dodanje tego
punktu wskazuje na to, ze miejskg platforme wiedzy sieciowej Doktorantka zaczyna traktowaé —
pomimo swoich licznych zastrzezen — rowniez jako koncepcje systemu informatycznego
probuje przedstawié koncepcje Jej projektowania. Niestety znowu nije precyzuje wg jakie]
metodyki szczegblowej cheiataby to wykonaé, w rozdziale tym znajdujg sie tylko ogolnikowe



Oprocz dodania lego punktu zadne Zmiany nie nastapily, wiec watpliwosei wyrazone
poprzednia recenzja nadal pozostaly. Nie wyjasniono w wersji --poprawione;” pracy, jakie jest
miejsce i rola wymienianych systemeow infm'matycznych W zarzagdzaniy wiedzg miej ska, gdzie w
modelu miasta opartego na wiedzy jest miejsce na nauke i biznes; na €zym polega réwnowaga
pomiedzy Poszcezegolnymi elementamj modelu skoro wszystkim - jak pisze Autorka - rzadzg
wladze miejskie. Pozostaly tez niewyjasnione watpliwosci interpretacyjne podrozdziale
obecnie trzecim ~Autorka poslugujqc sie Znajomosciq technik i narzedzi analizy biznesowej, na
potrzeby niniejszego rozdzigly o Jraniczy i Zvkladowego rzedsiawienia
Sytuacyi to-be.... po €Zym W przypisie pigtym do tego wiasnie fragmentu tekstu pisze, ze analiza
as-is, ktorej nie przeprowadza jest ~-najwazniejszym elementem procesu projektowania systemey
informatycznych... To dlaczego skoro analiza as-is jest najwazniejsza, Autorka ogranicza sie
tylko do analizy ro-be i pa Jakiej podstawie to robi, skoro nie zng sytuacji wyjsciowe] as-is.
Najwicksze watpliwosei budzil brak analizy potrzeb uzytkownikow niezbedny do okreglenia
funkcjonalnogci platformy wiedzy miejskiej. Doktorantka pisala w swojej poprzedniej wersjj
pracy w bardzo nieprofesjonalny Sposob ... na potrzeby pracy, autorkq pominie fazy zwigzane -
wywiadami wstgpnymi, szacowaniem czasu, zasobow oraz kosztgw projektu... i .. .od razy bedzie
przeprowadzac wywiady poglebione, kidrych wyniki bedzie potem upraszczac na potrzeby
pracy... Poniewaz w pracy nie bylo wywiadéw an; poglebionych, anj wslepnych ani zadnych
innych rzeczywistych analiz funkcjonalnogei. zachodzilo podejrzenie, ze takiej analizy Autorka
nie przeprowadzila wsrod rzeczywistych interesariuszy. | rzeczywiscie obecnie okazalo si¢, ze
Jedynym zrodlem informacjji Doktorantki sq dane wtérne, wsigpnie przetworzone na potrzeby
innych badan. Zachodzi wiec pytanie, CZy praca oparta w calosci na literaturze, mato oryginalna,
poniewaz w znacznej czesci oparta na rozbieznych czesto opiniach innych autorow,  jest
Izeczywiscie praca badawczg na poziomie rozprawy doktorskiej. [ to Pytanie pozostaje w obecne;j
wersji aktualne. Po co przedstawia¢ znowy bardzo pobieznie analize biznesowg plus dziwng
definicje koncepcji (-..koncepcja to model kiéry powstaje umysle czlowiekq, Jest to pojecie
abstrakcyjne, bedgcee intuicig, na podstawie  kiéryveh  starq sig klasyfikowac postrzeganie

Oloczenia..., Jablonski, 2017) zamiast np. definicji Stownika PWN oo pomysl, plan, ideq
projeki. .. Wystarczyloby stwierdzenie nastepujace:  glownym celem koncepcyjnego

modelowania jest stworzenie projektuy odzwierciedlajqcego analizowany fragment rzeczywistose;.

Efektem koficowym procesuy projektowania koncepcyjnego powinna by¢ identyfikacja zbioru

faktow (obiektow), Zwigzkow miedzy nimi j funkcjonalnosci, ktore te obiekty obstuguja. W

procesie tym uczestniczy¢ powinien zardwno projektant, Jak i przyszly uzytkownik platformy:.
Biorge powyzsze pod uwage str, 152-

= €2y rzeczywiscie zalacznik 3 spelnia wymaganie dokumenty wizji - ... Szezegolny teksi,
kiéry zawierq wyjasnienie przyezyn dlaczego spedzamy czas przy danym produkeie — Jakg
role ma on odegraé, co mqg zmienic¢, jakq luke wypelni¢ — oraz w Jaki sposéb ma 1o
osiggngc,

- gdzie nastapit w rozdziale 4.2 i 4.3 etap identyfikacji, rozumiany jw.,

- CO 10 jest ...odbicie praktyezne.. ..

—  Jak przejawia SI§ ...uchwycona rzeczywistose. .. i gdzie sg mechanizmy jej transformacji na
- .Skladowe funkcjonaine miejskiej platformy wiedzy., ..,

Str. 153 skoro platforma ma réwniez cele spoleczne i administracyjne (obszar nauki i
administracji) dlaczego wg Autorki analiza biznesowa w ramach obszaru ICT identyfikuje wiec
procesy tylko w przedsigbiorstwie? Zabraklo u co najmniej komentarza na ten temat. Ponadto
Czwartym punktem jest tu definiowanie celgw systemow informatycznych, Przeciez tego w pracy
tez brakuje, podobnie jak rozpracowania punktow nastepnych w tym odniesieniu,

Str. 153 ...efektem analizy biznesowej jest spelnienie wymagan stawianych przez interesariuszy
projekiu np. opracowanie koncepcji miejskiej platformy wiedzy sieciowe; (rysunek 4.2)...



Najpierw trzeba zidentyfikowag¢ Wymagania (nadal brak tego punktu, potem stworzy¢ koneepcje

(czy sam rysunek jest koncepcja?), na jej podstawie stworzy¢ model konceptualny (brak).

Str. 154 ¢co to jest . uszezegolowienje elapu budowania rzeczywistosci...? Rzeczywistose po

prostu jest,

Str. 154 Przypis 5, na podstawie Jakich metodyk zarzadzania projektami infbrmatycznymi

Autorka stwierdza, ze - Wykonanie pelnej analizy biznesowej na rzecz opracowania kompleinego

modelu /mnce;;wcjgjnego miefskiej platformy wiedzy steciowef w ramach niniejszej rozprawy nie

Jest mozliwe.. 7 To Po co si¢ podjeta realizacji takiego tematy?

Str. 156 --istnieje wiele metod Zarzqdzania wymaganiami. . — pytanie jakich?

Str. 156 nie jest dla mnie Jjasne co Autorka rozumie pod stwierdzeniem . proces zarzgdzania

wymaganiami w projekcie ¢ T, stanowi schemat, jaki autorka uwaza za wlasciwy do Zapewnienia

szezegolowego zamodelowaniq miejskiej platformy wiedzy sieciowej. .. | Jak potem go
wykorzystuje w d ysertacji.

Str. 159 ... zalgezniku 3 preykladowa  wybrana dokumentacja projekiu informatycznego

zbudowana ng podstawie przeprowadzonej na lamach niniejszej rozprawy analizy problemuy

badawezego, stanowi szablon, wedle kidrego autorkqg przeprowadzilaby badaniq pod kgtem
biznesowym diq proponowanej koncepcji miejskief platformy wieds- ' sieciowej... Ze stwierdzenia
tego wynika, ze:

= choé¢ Autorka Zaslrzega sie, ze nie tworzy projektu informatycznego. to jednak tworzy

dokumentacje projektu infbrmatycznego.

— przyznaje, ze nie preeprowadzila zadnych badan, tylko przeprowadzilaby,

— szablon oznacza wjednolicenie, ktore v przypadku réznorodnosc; zagadnien portalu nie

jest mozliwe,

- str. 151 komentarz: wstepna specyfikacja systemu nastepuje na etapie analizy systemu, jest
podstawg do projektu logicznego, a nastepnie technicznego, gdzie w dokumencie .Projekt
techniczny™ przedstawia si¢ pelng specyfikacje systemuy bedacg m.in. podstawg specyfikacyi
oprogramowania (W. Chmielgys- Zagadnieniq analizy i projektowani informatycznych
systemow... str. 38),

W' stosunku do Poprzedniej wersji pracy nie nastgpily w obecne;j wersji - dysertacji
wyjasnienia i doglebne; charakterystyki komponentow tzw. modelu, o co prositem w poprzednigj
recenzji. Nadal nie jest wyjasnione w jaki Sposob powstana i co beda zawieraly ... bazy wiedzy
kidrych zawartogé oraz istnienie zapewniane bedzie przez ekspertéw... Brak wyjasnienia
problemu tytutu rozdzialy 4.4. poruszonego w poprzedniej recenzji, dotyczacego faktu, ze uzycia
W tytule sformutowania .kompetencje platformy™, ktorych w tym podrozdziale po prostu nie ma,
bo by¢ nie moze (platforma moim zdaniem nie ma kompetenciji, a juz na pewno - jak napisano w
Poprzedniej recenzji — pje g nimi systemy informatyczne, systemy informatyczne pie sq tez
funkcjonalnosiciami, €0 rowniez poprzednio sugerowata Doktorantka i €zego nadal nie wyjasnia).

W rozdziale tym nadal — pomimo moich uwag - brakuje prawidlowego przedstawienia i
zastosowania metodyki projektowania systemaow informacyjnych, a w szczegolnosei: badan
dotyczacych rozpoznania potrzeb najwazniejszych interesariuszy. Poniewaz jest to kluczowy
rozdzial dla calej pracy, to brak rozsadnego poprawienia g0 powinien decydowaé o opinii na
temat calosci rozprawy.

Ostatni  rozdzial Opisuje  scenariusze implementacyjne modelu  wiedzy sieciowej,
Wspomagajace; kooperacje triad y miejskiej. Jego tregé rowniez nie zostala zmieniona stosunku do
poprzedniej  wersjj pracy. Logicznym ciggiem poprzednich fozwazan powinno (y by¢
przedstawienie zastosowania koncepcji platformy wiedzy sieciowej Doktorantki, ktéra moze by¢
wykorzystana w duzych miastach. Zamiast tego jest:

- W podrozdziale pierwszym: opis wybranych bez uzasadnienia systemow inf_brmatycmych._
potencjalnie wspolpracujacych z Systemami e-government oraz pobiezna charakterystyka
wybranych systemow ¢-administracji w Polsce 1 za granica (co moze powinno byé w
rozdziale 1),



- W podrozdziale drugim (o tytule nje odpowiadajgcym tresci) przejscie do pojecia analizy
strategicznej, przegladu  wybranych dokumentow typu  Koncepcja Przestrzennego
Zagospodarowania Kraju do 2030 oraz powrét do omawiania koncepcji smart city (co bylo
Juz w rozdziale 1),

- W podrozdziatach ostatnich: proba poréwnania strategi¢ rozwoju trzech miast, Wroclawia,
Gdanska oraz Rzeszowa, z zalozen Zaproponowanej platformy wiedzy sieciowej”.
Poniewaz znowu nje przyjeto tu zadnej metodyki badawczej - probe tg oceniam
hegatywnie, poniewaz zostalg ona przeprowadzona w niejasny | WYTYWKowy sposéb bez
podania jednolitych kryteriow np. funkcjonalnogci, ¢zy komponentéw modely.

Reasumujae — rozdziat ostatni nie stanowj logicznego ciggu rozwazan 1 jest przedstawiony
bez uzycia jakiejkolwiek metodyki badawczej. Uwagi do tego rozdziaty nie zostaty w koncowej
Wersji pracy uwzglednione,

3. Whniosek koncowy
Podsumowujac — nje dokonano istotnych zmian w ponownie przedstawionej do recenzji

pracy - tak wiec poprzednie uwagi pozostaja nadal aktualne:

- podstawowym mankamentem rozprawy jest nadal brak metodyki badawezej, nadmierna
szerokos¢ i rozwleklogé podjetych rozwazan,

- drugg kluezowa sprawg jest brak oryginalnej idei prowadzenia badan i ich celu. De facto
Doktorantka ogranicza si¢ do badan literaturowych, nie wiedzac nawet czy si¢ zajmuje
wizja, czy koncepcja, czy modelem, czy projektem miejskiej platformy sieciowej,

- rozleglos¢ i zlozonoge podjetego tematu, powoduje zapewne brak skupienia sie na
zasadniczej tematyce pracy. Wynika to z brakuy umiejetnosei Doktorantki do ograniczenia
rozwazan do zagadnien zwiazanych z budowg platformy i powoduje dezintegracje pracy,
powiekszong chaosem definicyjnym. Tak WigC praca pomimo jej duzej objetosci jest
fragmentami pobiezna i malo konkretna,

- przeglad dorobku teoretycznego, poprzedzielany jest przez nieudokumentowane badaniami
stwierdzenia Autorki (...zdaniem autorki .. g

- pomimo swej obszernogci Iozprawa ogranicza sie niekiedy do zagadnien podstawowych,
terminologicznych j pozornie porzadkujacych, niewprawnie i niespdjnie laczonych przez
Doktorantke w podsumowujace tabele zbioreze,

- rekomendacje czesel empirycznej pracy nie mogg by¢ oparte na niezweryﬁkowanym 0
potrzeby interesariuszy modely wiedzy miejskiej, poniewaz moga  zawiera¢ bledne
komentarze i wnioski.

Konkludujac POWYyZsze opinie stwierdzam, ze przedstawiona ponownie pPo poprawkach
rozprawa doktorska pt. . Wiedza sieciowa w zarzadzaniu miastem” napisana przez Panig
Katarzyne Marciniak nie spelnia w mojej ocenie wymagan sformufowanych w Ustawie o tytule
naukowym i stopniach naukowych z dnia 14 marca 2003 r.; artykul 13; ustep 1 (DZ.U. Nr
65/2003 ., P0z.595), poniewaz nie wnosj istotnego wkladu w rozwoj nauki w dziedzinje nauk
ekonomicznych w zakresie nauk o zarzgdzaniu i nie powinno sie dopusei¢ do Jej publicznej
obrony.

Witold Chmielarz



